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Introducere

Algturandu-se Pactului pentru competente in domeniul economiei de proximitate si al
economiei sociale, Campusul european pentru inovare sociald (ESIC) contribuie la
abordarea provocdrii reprezentate de perfectionarea si recalificarea a 5 % din forta de
muncd si din antreprenorii din sector in fiecare an, pentru a face fatd tranzitiei verzi si

celei digitale in economia sociald prin stimularea capacitatilor de inovare sociald.

Alianta reuneste institutii de invatdmant superior si de educatie si formare
profesionald, organizatii din domeniul economiei sociale si intreprinderi din mai multe

tari europene, precum si actori la nivel european.

Pe baza dovezilor privind nevoile in materie de competente ale profilurilor
profesionale, Alianta stimuleazd furnizarea de noi competente si abordeazd problema
necoreldrii competentelor prin crearea unei noi programe de invatdmant generale de
bazd pentru economia sociald si a unor programe de invatdmant la diferite niveluri
ale CEC.

Alianta concepe si furnizeazd continut educational si de formare transnational si
elaboreazd in comun metodologii de predare si formare pentru adoptarea rapidd a
continutului la nivel regional si local, precum si pentru profilurile profesionale
emergente.

In plus, proiectul va crea o retea puternicd de comunicare si diseminare, promovénd
sectorul economiei sociale ca o optiune de carierd si sprijinind dezvoltarea spiritului
de initiativa si a mentalitdtii antreprenoriale in UE.
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Sinteza

Pe masurda ce provocdrile globale devin tot mai complexe si mai urgente, rolul
educatiei, In special al mediului de afaceri si al invadtdmantului superior, trebuie sd
evolueze. Nu mai este suficient sG pregdtim cursantii doar pentru eficientd si
concurentd. Liderii de mdine trebuie sd fie pregdtiti sd facd fatd incertitudinii, sa
conducd in mai multe sectoare si sd stimuleze schimbdri sociale pozitive. Aceastd
serie de rapoarte In doud pdrti, orientate spre practicd, exploreazd modul in care
institutiile de invatdmant si ecosistemele de sprijin pot gestiona aceastd provocare.
Pe baza cercetdrilor aprofundate si a insighturilor din lumea reald, rapoartele oferd
cadre practice pentru dezvoltarea competentelor, a strategiilor pedagogice si a
schimbdrilor organizationale necesare pentru a integra inovarea sociald in mediile de
invatare. Primul raport, ,Competente de viitor pentru inovare sociald”, prezintd un
cadru pragmatic de competente menit sd-i ghideze pe educatori, pe finantatori si pe
dezvoltatorii de programe in cultivarea celor mai importante competente pentru
promotorii schimbdrii. Cel de-al doilea raport, ,Regdndirea educatiei in domeniul
afacerilor pentru impact”, examineazd modul in care scolile de afaceri isi pot
actualiza pedagogiile, pot depdsi inertia institutionald si pot sprijini mai activ inovarea
social& prin educatie experientiald si orientatd spre scop. Impreund, aceste informatii
reprezintd un apel la actiune pentru educatorii, liderii de programe si actorii
ecosistemului care doresc sd pregdteascd urmdtoarea generatie nu doar pentru a

avea succes, ci si pentru a dobdndi semnificatie.
Principalele concluzii:

. Educatia in domeniul inovdrii sociale necesitd atGt competente de bazd
(transversale), cat si competente contextuale (specializate).

. Pedagogiile emergente (de la hackathoane la laboratoare vii) sunt
esentiale pentru furnizarea acestei invatari.

. Institutiile trebuie s& depdseascd rigiditatea internd si sd sprijine
experimente in cadrul facultdtilor pentru a permite schimbarea.

Cuvinte-cheie: Educatie pentru inovare sociald, competente, pedagogii

transformative, invatarea ecosistemicd, schimbare institutionald



Co-funded by

Cuprins

1. Echiparea inovatorilor sociali
Competente-cheie pentru un viitor durabil

Rezumat

Introducere

Prezentare generald a competentelor necesare
Cadru de competente pe doud niveluri

Reflectii

2. Reproiectarea educatiei in afaceri pentru impact: pedagogii pentru inovare
sociald

Rezumat

Introducere

Pedagogii pentru inovare sociald
Bariere institutionale

Perspective rigide

Functionarea ineficientd a facultatilor

Reflectii

the European Union



. »
. ﬁw Ml Co-funded by
' ESIC f"ﬂ . - BN the European Union
v ) -

\

1. Echipareainovatorilor sociali
Competente-cheie pentru un viitor durabil

Rezumat

intr-o lume in aflatd in schimbare rapidd, marcatd de schimbdari climatice, inegalitate
si perturbdri sociale, nevoia de inovare sociald nu a fost niciodatd mai mare. Cu toate
acestea, multi antreprenori sociali si promotori ai schimbdrii se luptd sd-si dezvolte
competentele necesare pentru a crea un impact de duratd. Acest raport practic
distileazd informatii din peste 150 de articole academice intr-un ghid concis si axat pe
actiune pentru educatori, consilieri in materie de politici si creatori de ecosisteme de
inovare. Raportul identificd competentele-cheie necesare pentru o inovare sociald de
succes, organizate in competente transversale (de exemplu, colaborare, agilitate in
invatare si constientizarea durabilitatii) si competente specializate (de exempluy,
leadership, operatiuni, capacitate digitald si inovare). Aceste competente sunt din ce
in ce mai importante pentru institutiile de invatadmant superior (HEI) care isi propun s&
i echipeze pe studenti si societatea in general cu instrumentele necesare pentru a
construi solutii pentru un viitor durabil si incluziv. Desi se bazeazd pe dovezi
academice, acest raport se axeazd pe concluzii practice, sugestii de programe de
invatdmant si insighturi de consolidare a capacitdtilor pentru cei care concep

interventii in materie de educatie, de formare si de politici in domeniul inovarii sociale.

Introducere

in Europa si nu numai, existd un impuls tot mai puternic care sustine ideea c&
rezolvarea provocdrilor societale complexe din prezent necesitd mai mult decét solutii
tehnice. Aceasta necesitd o noud generatie de inovatori capabili si orientati spre
valori, care s& poatd conduce schimbarea in toate sectoarele si disciplinele. Inovatorii
sociali, fie cd sunt antreprenori, educatori, functionari publici sau lideri ai comunitdtii,
sunt in prima linie a acestor eforturi. Multi dintre acestiq, insd, nu sunt suficient de
pregdtiti, in special in ceea ce priveste gestionarea incertitudinii, gestionarea
parteneriatelor si extinderea impactului. In ciuda unei explozii de programe in
domeniul antreprenoriatului social si al durabilitdtii in ultimele decenii, persistd o lipsa
de claritate cu privire la competentele cu adevdrat necesare si la modul in care
furnizorii de educatie pot echipa oamenii cu acestea. Prezentul raport rdspunde

acestei lacune. Mai degrabd decdt sd ofere un model teoretic sau o analizd
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academicd, raportul oferd o imagine de ansamblu practicd si accesibild a
competentelor-cheie care apar ca fiind esentiale pentru inovatorii sociali. Acesta se
bazeazd pe dovezi extinse si pe validarea de cdtre experti, dar este conceput pentru
practicieni, educatori si consilieri In materie de politici care elaboreazd programe de
invatdmant, programe de formare sau modeleazd sisteme de sprijin pentru

promotorii schimbdrii.

Prezentare generald a competentelor necesare

Multi aspiranti la calitatea de promotori ai schimbdrii sau de inovatori sociali se
confruntd cu o curbd de invatare abruptd. Indiferent dacd lanseazd o intreprindere
sociald, dezvoltd un nou serviciu in cadrul unei organizatii non-profit sau testeazd noi
aborddri in cadrul administratiei locale, provocdrile sunt extrem de asemdndtoare:
colaborarea intersectorial@d, adaptarea la incertitudine si gdsirea unor modalitati
durabile de a produce un impact. Aceasta inseamnd& cd inovatorii sociali au nevoie de
o0 gamd largd de competente; nu numai in ceea ce priveste antreprenoriatul sau
durabilitateq, ci si in ceea ce priveste leadershipul, comunicareaq, abilitatile digitale si
gdndirea sistemicd. Totusi, acestea sunt adesea dezvoltate in mod inegal sau chiar
deloc. Unele programe de formare se axeazd in mare mdsurd pe valori sau modele de
afaceri, dar neglijeazd know-how-ul operational. Altele pun accentul pe creativitate si
idei, dar ignord colaborarea si consolidarea ecosistemelor. Pentru a aborda acest

aspect, este util sd se grupeze competentele in doud mari categorii:

. Competente transversale: acestea sunt competente fundamentale care se
aplicd in majoritatea rolurilor si contextelor, cum ar fi colaborarea, géndirea
criticd si alfabetizarea digitald. Competentele transversale stau la baza
participdrii efective la orice proces de inovare.

. Competente specializate: acestea includ mai multe competente specifice
rolului, cum ar fi conducerea unei echipe, conceperea de solutii inovatoare,
gestionarea operatiunilor sau gestionarea finantelor. Desi nu toti inovatorii
au nevoie de toate acesteq, ele sunt esentiale atunci cdnd se scaleazd
impactul sau cand se deruleazd o initiativa in timp.

Este important de remarcat faptul cd aceste competente nu sunt doar tehnice. Multe
implicd atitudini si mentalitati, precum rezilienta, curiozitatea sau dorinta de a face
fatd ambiguitdtii. Acestea sunt, de asemeneaq, profund interdisciplinare, intersectoriale
si necesitd ca indivizii sd invete atat din practicd, cat si din teorie. Prin intelegerea si

dezvoltarea mai deliberatd a acestor competente, institutile de invatdmant,
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programele de sprijin si finantatorii se pot asigura cd inovatorii sociali nu sunt doar
idealisti, ci sunt si pregdtiti si capabili s producd schimbdri semnificative si de
durata.

Figura 1. Cadru de competente pe doud niveluri pentru inovarea sociald. Competente de bazd
(transversale) si competente dependente de rol (specializate) pentru dezvoltarea promotorilor
schimbadrii orientati spre scop

Cadru de competente pe doua niveluri

Pentru a concepe programe eficiente de formare, programe de invatdmant sau
programe de consolidare a capacitdtilor, este util s& se facd distinctia intre doud
seturi esentiale de competente care fie se referd la toate rolurile, fie sunt mai specifice
rolului sau sunt situationale. Competentele transversale reprezintd abilitdti
fundamentale de care are nevoie orice inovator social, indiferent de rolul sdu sau
organizatia sa. Acestea sunt transferabile, aplicabile pe scard largd si, adeseq,
reprezintd elementele de bazd pentru o dezvoltare mai specializatd. Le-am grupat in
urmatoarele subseturi:

. Colaborare si comunicare
Colaborarea cu diverse pdrti interesate din toate sectoarele si culturile,
utilizdnd atédt comunicarea clard, cét si ascultarea activa.



. b ESIC Co-funded by
- OSSN the E Uni
' j . 7 e European Union

)

. Gdandire critica si agilitate in invatare
Reflectarea, analiza, adaptareq; in special atunci cdnd se navigheazd in
medii complexe sau incerte.

. Constientizarea durabilitatii
Intelegerea provocdrilor sociale si de mediu in cauzd si integrarea gandirii
pe termen lung in actiuni.

. Alfabetizare digitald
Utilizarea cu incredere a instrumentelor digitale pentru operatiuni,
comunicare si inovare, de la foi de calcul la platforme de comunicare
sociald si lA.

. Construirea ecosistemului
Dezvoltarea de retele, aliante si coalitii de parti interesate care sa sprijine si
sG amplifice impactul.

. Competente personale (autoingrijire, eticd, stima de sine)

Aceste abilitati 1i ajutd pe inovatori s& rdmand ancorati, informati si rezilienti, indiferent
dacd sunt la inceput de drum sau isi extind un proiect. Al doilea set este reprezentat
de competentele specializate, care tind sd depindd de rolul specific, de etapa sau de
sectorul in care isi desfdsoard activitatea inovatorul. Nicio persoand nu are nevoie de
toate acesteq, dar fiecare echipd are nevoie de majoritatea lor. Aceste competente
nu sunt doar tehnice, ci sunt profund legate de executarea in conditii reale, adesea
invatate prin practicd si perfectionate in timp. Acestea sunt grupate in urmdtoarele

subseturi:

. Leadership si managementul resurselor umane
Inspirarea altor persoane, gestionarea echipelor si alinierea eforturilor n
spatele unei misiuni comune.

. Competente in materie de inovare si design
Transformarea ideilor n prototipuri testabile si solutii scalabile prin
creativitate si experimentare.

. Competente manageriale, operationale si financiare
Gestionarea bugetelor, a logisticii, a conformitatii sau a livrarii zilnice intr-un
mediu cu resurse limitate.

. Gandirea antreprenoriald

Identificarea oportunitdtilor, crearea de parteneriate si luarea de decizii
strategice in conditii de incertitudine.
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Este important s& se ia In considerare oferirea unei structuri modulare de invatare
atunci cand se predau aceste competente. Aceasta ar putea ajuta cursantii sd-si
identifice punctele forte esentiale si apoi sd-si personalizeze calea de dezvoltare prin
addugarea de competente specifice in functie de rolul sau de ambitia lor (de
exemplu, fondator, facilitator, elaborator de politici etc.).

Reflectii

Pe masurd ce interesul pentru inovarea sociald creste, multe universitati (aplicate),
furnizori de formare, incubatoare si agentii publice lanseazd programe de sprijinire a
promotorilor schimbdrii. Cu toate acesteq, fard o intelegere clard a competentelor
necesare si a modului in care acestea diferd in functie de roluri, aceste programe
riscd sd fie fragmentate, superficiale sau deconectate de la practicd. Cadrul pe doud
niveluri prezentat anterior oferd o bazd practicd pentru cei care concep initiative in
materie de educatie, de formare sau de consolidare a capacitdtilor. In loc sd
reinventeze roata, aceasta ajutd actorii sd se concentreze pe elementele de bazd
adecvate: competentele transversale ca bazd de pornire si competentele specializate

adaptate obiectivelor cursantilor.

Pentru institutile de invatdmant superior, acest lucru nseamnd regdndirea
programelor de invatdmant pentru a se asigura cd studentilor nu li se predd doar
teorie, ci cd dispun si de competente practice, etice si adaptative. Aceasta inseamnd,
de asemeneaq, trecerea de la modele statice de clasd la aborddri mai experientiale si
interdisciplinare, inclusiv proiecte din lumea reald, implicarea in ecosisteme si
practica reflexivd. Pentru incubatoare si organizatiile de sprijin, cadrul subliniazd
importanta cartografierii competentelor de-a lungul timpului. Sprijinul in faza
incipientd s-ar putea axa pe autocunoastere, pe gandirea sistemicd si pe povestire. In
etapele ulterioare, sprijinul s-ar putea indrepta cdtre strategia operationald,
consolidarea echipei sau rezilienta financiard. Pentru factorii de decizie si finantatori,
implicatia este cd respectiva consolidare a capacitdtilor trebuie s& fie
multidimensionald. Finantarea proiectelor de inovare nu este suficientd; oamenii din
spatele acestora au nevoie de sprijin consistent pentru a invata, a se adapta si a se
dezvolta. Investitiile in abilitati, In special in abilitdti pe tot parcursul vietii, digitale si
bazate pe ecosistem, pot debloca un impact mai durabil la toate nivelurile. in cele din
urmd@, pentru inovatorii sociali insisi, cadrul oferd un instrument util pentru
autoevaluare si planificarea dezvoltdrii. intelegerea competentelor care sunt deja
puternice si a celor care trebuie consolidate (fie in mod personal, fie prin parteneriate)

este esentiald pentru o crestere durabild.
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Pe baza insighturilor si a cadrului prezentat in acest raport, urmdtoarele recomanddri
vizeazd sprijinirea celor care elaboreazd si furnizeazd programe de educatie si sprijin
pentru inovare sociald: i) construirea unor parcursuri de invétare modulare, bazate pe
competente. evitarea programelor de invatdmant unice, conceperea de programe
flexibile, modulare, care sd permitd cursantilor sd dezvolte mai intdi competente
transversale, apoi sd se specializeze in functie de rolul sau de obiectivele lor
profesionale; ii) integrarea experientelor interdisciplinare din lumea reald, prin
utilizarea de cazuri reale, laboratoare sociale, invatare prin servicii si parteneriate cu
intreprinderi sociale sau actori publici. Invatarea trebuie s& aibd& loc in aceleasi medii
dezordonate si transsectoriale in care se desfdsoard inovarea sociald; iii) utilizarea
autoevaludrii competentelor si cartografierea echipei pentru a incuraja studentii sd
reflecteze asupra punctelor lor forte si asupra domeniilor lor de dezvoltare, sprijinirea
echipele sd-si cartografieze competentele combinate si sd identifice lacunele care
trebuie acoperite prin formare sau recrutare; iv) formarea formatorilor, cum ar fi
educatorii, mentorii si coordonatorii de programe care, in realitate, adesea nu au
sprijinul necesar pentru a preda inovarea sociald In mod eficient, investirea in
dezvoltarea cadrelor didactice, in schimburi intre colegi si in comunitdti de practicd; in
cele din urmd, v) proiectarea in comun cu pdrtile interesate! Competentele
inovatoare si esentiale pot fi predate numai dacd sunt oferite intr-un mod inovator,
ceea ce necesitd niveluri mai ridicate de implicare si capacitare pentru studenti,
antreprenori sociali, finantatori si actori ai comunitdtii in proiectarea si revizuirea
programelor. Acest lucru asigurd relevanta, responsabilitatea si imbundtdtirea

continud.

Pe mdsurd ce lumea se confruntd cu provocdri sociale si de mediu din ce in ce mai
complexe, avem nevoie de mai mult decat bune intentii; avem nevoie de inovatori
bine pregdtiti care sd poatd transforma viziunea in actiune. Cadrul nostru pe doud
niveluri ajutd in acest sens, oferind doud mesaje-cheie: in primul rdnd, cd
competentele fundamentale (transversale), cum ar fi colaborareq, agilitatea in
invatare si constientizarea durabilitdtii, sunt esentiale pentru toti cei implicati n
inovarea sociald. in al doilea rand, competentele specializate, cum ar fi conducereq,
gestionarea inovdrii si executarea operationald, trebuie cultivate in functie de rol, de
context si de stadiul de dezvoltare. Privind in perspectivd, acest cadru poate servi
drept punct de plecare pentru revizuirea programelor de invatdmant, elaborarea
programelor de formare sau structurarea serviciilor de mentorat si de sprijin. De
asemeneq, poate ajuta studentii si echipele sd evalueze punctul in care se afld in

prezent si competentele pe care mai trebuie sd dezvolte. Avand la dispozitie
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competentele potrivite, putem capacita urmdtoarea generatie de inovatori sociali nu

doar sd viseze la un viitor mai bun, ci sl si construiascd.

2. Reproiectarea educatieiin afaceri pentru
impact: pedagogii pentru inovare sociala

Rezumat

Provocdrile actuale ale intreprinderilor nu se mai limiteazd la maximizarea valorii
pentru actionari; acestea implicd gestionarea riscurilor de mediu, a problemelor de
justitie sociald si a incertitudinii sistemice. Urmd&toarea generatie de lideri de afaceri
va avea nevoie de un set foarte diferit de competente pentru a prospera si a genera
un impact semnificativ. Pe baza perspectivelor transeuropene, am explorat modul in
care scolile de afaceri si programele de formare ar putea regdndi rolul lor in societate
prin echiparea cursantilor cu competentele si experientele de invatare potrivite pentru
a conduce inovarea sociald. Pe baza unui set extins de interviuri cu educatori,
inovatori si actori ai ecosistemului din noud tdri europene, raportul identificd
teme-cheie legate nu numai de competentele de bazd necesare pentru inovarea
sociald in afaceri, ci si de pedagogiile emergente care fac trecerea de la cursuri la
invatarea din lumea reald. Conceput pentru liderii scolilor de afaceri, proiectantii de
programe de invatdmant si echipele de formare ale intreprinderilor, acest ghid oferd
recomanddri practice pentru a aliniac mai bine educatia in domeniul afacerilor la
realitdtile unei lumi in schimbare si pentru a pregdti viitorii lideri care sd poatd
conduce afacerile ca o fortd a binelui.

Introducere

Educatia in afaceri se afld la un moment de cotiturd. in intreaga lume, intreprinderile,
guvernele si societatea civild asteaptd ca urmdtoarea generatie de lideri sd
contribuie la abordarea unor probleme care depdsesc cu mult performanta
financiard: instabilitatea climaticd, inegalitatea, coeziunea sociald si guvernanta
eticd. Dar, desi scolile de afaceri au inceput sd integreze subiecte precum
durabilitatea si etica, multe programe nu reusesc incd sd pregdteascd cursantii care
sd gestioneze redlitdtile complexe ale inovdrii sociale. Programele de bazd se
concentreazd adesea pe planificare, analizd si competitie, desi promotorii schimbdarii

au nevoie cu adevdrat de adaptabilitate, colaborare, gdndire sistemicd si un scop



g '3 Co-funded by
' ;‘j . BRIl the European Union

)

clar. In acelasi timp, multe cadre didactice si institutii se confruntd cu constrangeri
reale: departamente izolate, structuri rigide sau o lipsd de claritate cu privire la modul
de predare a acestor noi forme de leadership. in ciuda intentiilor ferme, eforturile de a
integra inovarea sociald in educatia in domeniul afacerilor rdmén adesea
fragmentate, subfinantate sau marginalizate. Prezentul raport rdspunde acestor
provocdri. Acesta se bazeazd pe zeci de conversatii aprofundate cu educatori si
practicieni din intreaga Europd pentru a decela un mesaj clar: dacd scolile de afaceri
doresc sd radmand relevante, ele trebuie sd regdndeascd ceea ce predau, cum
predau si de ce este important ceea ce predau. Ceea ce urmeazd este un ghid
practic, conceput pentru decani, directori de programe si inovatori educationali, cu
privire la modul de a construi o educatie de afaceri pregdtitd pentru viitor, care sd-i
capaciteze pe cursanti sd conducd cu scop, sd stimuleze inovatia si sd construiascd o

lume mai bund.

Pedagogii pentru inovare sociala

Pregdtirea cursantilor pentru inovarea sociald necesitd mai mult decat addugarea
catorva cursuri optionale. Aceasta necesitd o schimbare a modului in care aborddm
predarea si invatarea. Metodele traditionale, prelegerile, studiile de caz, subiectele
multidimensionale etc. sunt adesea nepotrivite pentru a-i ajuta pe cursanti sd faca
fat& complexitatii lumii reale si schimbdrii sistemice. In intreaga Europd, educatorii
pionieri se indepdrteazd de transferul de cunostinte si se indreaptd catre invatarea
transformationald. Aceste noi aborddri imbind teoria cu experienta trditd, implicd
actorii comunitatii si creeazd spatiu pentru reflectie personald, incertitudine si

experimentare. Cele mai promitdtoare pedagogii au in comun trei trasdturi de baza:

. Caracter experiential
Cursantii se implicd in rezolvarea problemelor din lumea reald cu parteneri
din sectorul public, privat sau social. invatarea are loc prin actiune, esec si
reflectie.

. Caracter interdisciplinar
Provocdri precum inegalitatea sau schimbdrile climatice nu se incadreazd
intr-o singurd categorie academicd. Programele de succes elimind
barierele dintre facultdti si reunesc perspective diverse.

. Caracter reflexiv si axat pe valori
Inovatia sociald nu inseamnd doar rezolvarea problemelor; ihseamnd
clarificarea scopului, examinarea ipotezelor si luarea de decizii etice sub
presiune.
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Educatorii raporteazd, de asemeneq, cd cursantii se simt mai implicati, mai motivati si
mai capacitati atunci cand sunt utilizate aceste aborddri. Integrarea lor in programele
de invatdmant obisnuite rdmane, insd, o provocare, necesitdnd schimbdari nu numai
in stilul de predare, ci siin cultura organizationald si in structurile de sprijin. In intreaga
Europd, un numdr tot mai mare de scoli de afaceri si centre de inovare
experimenteazd noi formate pentru a preda inovarea sociald in moduri care sunt
imersive, semnificative si informate sistemic. Desi nu existd un model unic care sd se
potriveascd tuturor, se remarcd cateva aborddri inspirate.

De exemplu, laboratoarele de inovare sociald sunt locuri in care cursantii lucreazd in
echipe mici pentru a aborda provocdri societale reale prezentate de municipalitati,
ONG-uri sau intreprinderi locale. Aceste laboratoare includ adesea munca de teren,
crearea de prototipuri si bucle de feedback public. Scopul nu este doar de a crea
solutii, ci si de a invata prin crearea in comun si prin incertitudine. Un alt exemplu
poartd numele de ,invdtare bazatd pe provocdri”. In loc s& inceapd cu prelegeri,
cursurile sunt organizate n jurul unor intrebdri complexe, deschise (de exemplu, ,Cum
am putea reduce excluziunea digitald in randul tinerilor din mediul urban?”).
Cunostintele sunt acumulate pe mdsurd ce cursantii fac cercetdri, se consultd cu
pdrtile interesate si testeazd ideile In mod iterativ. Laboratoarele vii sau invatarea
bazatd pe comunitate constituie o parte dintre programele care integreazd cursantii
direct in initiativele comunitare in curs sau in proiectele de inovare urband. Aceste
parteneriate oferd cursantilor experientd practicd in timp ce creeazd valoare reald
pentru grupurile defavorizate si 1i ajutd sd aprofundeze intelegerea schimbdrilor la
nivel de sistem. Alte doud exemple se numesc practici integrate de reflectie si
hackathoane. Primul tip de exemplu este reprezentat de programele care
incorporeazd in programele de invatdmant autoreflectia ghidatd, jurnalul, indrumarea
intre colegi si discutiile etice. Acest lucru consolideazd nu numai inteligenta
emotionald si orientarea cdtre scop, ci si capacitatea cursantului de a gestiona
ambiguitatea si tensiunile valorice. Al doilea este cel in care cursantii din domeniul
afacerilor, al designului, al ingineriei si al stiintelor sociale isi unesc fortele in formate
de colaborare scurte si intense. Acestea sparg silozurile, stimuleazd géndirea creativa
si simuleazd tipul de dinamicd cu mai multi actori intalnitd in activitatea de inovare

sociald din lumea reald.

In plus, aceste aborddri ar putea fi considerate de la ,mai usor de pus in aplicare” la
,mai complex/sistemic de pus in aplicare”. Aceasta ar putea ajuta la previzionarea
progresului de profunzime, a nevoilor de resurse si a schimbdrilor institutionale

necesare. Hackathoanele sunt relativ usor de organizat pe termen scurt si necesitd
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modificari minime ale programei de invatdmant, incurajand totodatd colaborarea
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interdisciplinard. Invdtarea bazatd pe provocdri poate fi integratd in cursurile
existente, incurajénd in acelasi timp si mai mult spiritul de cercetare si de rezolvare a
problemelor. Acest lucru necesitd deja o planificare si o facilitare mai moderate. Un
nivel ,superior” ar necesita practici integrate de reflectie, care adaugd profunzime
aborddrilor de invdatare existente, dar necesitd facilitatori calificati si timp pentru
reflectie. PGnd 1n prezent, aceste aborddri rdman relativ ,interne”. Urmdtoarea
abordare implicd parteneriate cu organizatii (locale) din ecosistem si, prin urmare,
necesitd mai multd coordonare si aliniere la nevoile comunitdtii. O abordare a
invatdrii prin servicii comunitare oferd un impact in lumea reald si implicarea
cursantilor, dar incepe s& pund mai multd greutate pe educator. In cele din urmg,
laboratoarele vii sau de inovare sociald necesitd cel mai mult sprijin institutional,
flexibilitate, schimbdari culturale, parteneriate pe termen lung si géndire sistematica.
Aceasta ar putea permite, de asemenea, cursantilor sd fie integrati in proiecte urbane
sau comunitare n curs de desfdsurare, unde este foarte probabil ca impactul social
sd fie dezvoltat, intrucat cursantii sunt implicati si creeazd solutii impreund cu pdrtile
interesate. Evident, insd, acest lucru este cel mai complex de gestionat. O prezentare
generald a acestor exemple se géseste in figura de mai jos (figura 2).

Labioratoare vii
sau de inovare
sociald

Figura 2. De la aborddri mai ugor de pus in aplicare (nivel de bazd) la aborddri mai complexe de pus in
aplicare (nivel superior) pentru pedagogiile inovdrii sociale.
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Bariere institutionale

Desi multi educatori sunt dornici s& adopte noi aborddri, acestia se confrunté adesea
cu o rezistentd structurald si culturald. Educatia in domeniul inovdrii sociale sfideazd
rolul traditional al scolilor de afaceri, iar acest lucru poate crea frictiuni la mai multe
niveluri. Doud probleme comune sunt, pe de o parte, problema perspectivelor sau
viziunilor rigide si, pe de altd parte, functionarea ineficientd a facultdtilor. V& rugdm sd
retineti cd aceste bariere nu sunt insurmontabile, dar abordarea lor necesitd
leadership, aliniere si angajament strategic de la cel mai inalt nivel in intreaga
institutie.

Perspective rigide

Structurile standardizate ale cursurilor, rezultatele stricte ale invatdrii si normele rigide
de acreditare pot ldsa putin loc pentru experimentare, interdisciplinaritate sau
invatare deschisd. In plus, unele scoli considerd inc& inovarea sociald ca fiind
perifericd, o ,completare” a programei de invatdmant de bazd in domeniul afacerilor.
Ar putea exista temeri cd concentrarea pe educatia orientatd spre scop ar sldbi
credibilitatea academicd sau atractivitatea industriei.

Functionarea ineficienta a facultatilor

Colaborarea intre facultdti este dificild atunci cdnd mdsurdtorile de performantd,
bugetele si sarcinile didactice rdman separate. Instructorii interesati de inovare
lucreazd adesea in izolare. In plus, este posibil ca membrii facultdtii sd nu beneficieze
de sprijin sau recunoastere institutionald pentru a investi in noi pedagogii. Publicatiile
de cercetare sunt adesea considerate mai importante decdt impactul asupra
preddrii sau implicarea in comunitate. Pentru a agrava lucrurile, dezvoltarea de
parteneriate, crearea de laboratoare sociale sau organizarea de module experientiale
necesitd un efort semnificativ. Fard timp dedicat, finantare sau sprijin administrativ,

chiar si programele bine intentionate stagneaza.

Reflectii

Pentru a integra in mod semnificativ inovarea sociald in educatia in afaceri, scolile si
liderii de programe pot lua mai multe mdsuri strategice. Urmdtoarele recomanddri se

bazeazd pe practici reale observate in institutiile europene:
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1. Tncepeti cu pasi mici si in mod strategic

Conduceti un modul, un atelier sau un laborator de inovare sociald in cadrul unui curs
existent. Nu asteptati o reformd completd a programei de invatadmant; folositi victorii

mici pentru a crea un impuls intern.
2. Stimulati experimentarea pedagogicd/in cadrul facultatii

Oferiti burse de predare, timp liber sau recunoastere pentru cadrele didactice care
dezvoltd noi formate de invatare. Sarbdtoriti povestile de succes la nivel intern pentru
a schimba cultura. Acest lucru inseamnd, de asemeneaq, spargerea silozurilor prin
formarea de grupuri de lucru informale sau prin acorduri de predare in comun intre

departamente. Inovarea sociald se dezvoltd datoritd frictiunilor interdisciplinare.
3. Implicati ecosistemul

Implicati antreprenori sociali, ONG-uri, functionari publici si studenti in proiectarea
comund a experientelor de invatare. Acest lucru creeazd credibilitate, relevantd si
implicare pe termen lung. Invitati-i s& se géndeascd dincolo de examene. Utilizati
jurnale de reflectie, evaludri inter pares, feedback din partea ecosistemului sau
prezentdri de prototipuri pentru a evalua atat mentalitateaq, cat si aplicarea practica.

Scolile de afaceri au o oportunitate urgentd si responsabilitatea de a evolua. intr-o
lume care se confruntd cu crize care se suprapun, viitorii lideri trebuie sd fie capabili
sd navigheze in complexitate, sd actioneze in mod etic, sd colaboreze dincolo de
frontiere si s& conducd inovarea cu scop. Acest raport a subliniat modul in care
educatia in domeniul afacerilor poate face fatd acestei provocdri. Nu prin completdri
teoretice sau cursuri optionale, ci prin regéndirea modului in care preddm: pundnd
accentul pe pedagogiile experientiale, interdisciplinare si reflexive care reflectd
conditiile reale ale inovdrii sociale. Desi inertia institutionald este reald, schimbarea
este posibild si are loc deja in cadrul unor programe de pionierat din intreaga Europa.
Prin inceputuri mici, alinierea stimulentelor si crearea unor comunitdti de sustinere,
scolile de afaceri pot debloca creativitatea si leadershipul atat al educatorilor, cat si

al studentilor.
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